
Versionsüberblick
Für Wartungen,  die in großen konstanten Zeitabständen durchgeführt werden müssen,
ist eine Software hilfreich, die dem Handwerksbetrieb einen Überblick zu den anfallenden
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ist eine Software hilfreich, die dem Handwerksbetrieb einen Überblick zu den anfallenden
Terminen verschafft. Das Programm 4Master® WARTUNG Plus ist mehr als nur ein
zuverlässiger Wartungsplaner,  es übernimmt darüber hinaus auch die Aufgaben der
Störungsplanung.                                                                                                                                                                                             
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Wartungsprojekte Abrechnung
Betreiber ���� ���� Pauschalrechnung ���� ����

Rechnungsempfänger ���� ���� Wartungsrechnung ����

Standorte ���� ���� Aufwandsrechnung mit Anlagenartikel ����

Anlagen ���� ����

Verträge ���� ���� Auswertungen
Messmasken ���� ���� Fälligkeitsliste ���� ����

Gerätemasken ���� ���� Tourenplan ���� ����Gerätemasken ���� ���� Tourenplan ���� ����

Dokumentenzuordnung ���� ���� Benachrichtung z.B.: Kundenterminvereinbarung ���� ����

Datenabgleich mit den Stammdaten ���� ���� Terminliste aus der Planungstabelle ���� ����

Tourenplanung für den Monteur ���� ����

Stammdaten Pauschalrechnungliste/Übersicht d. Rechnungen ���� ����

Interne Betriebsdaten ���� ���� Rechnungsjournal ���� ����

Kundenverwaltung ���� ����

Lieferantenverwaltung ���� ���� Zeitplanung
Personalverwaltung ���� ���� Ansichtseinstellung �

Materialverwaltung ���� ���� Übergabe MapPoint �Materialverwaltung ���� ���� Übergabe MapPoint
Leistungsverwaltung ���� ���� Export �

PLZ-Zuordnung ���� ����

Microsoft Outlook Export/Import � � Vertragsrechnung �

Klick Tel - Adressübergabe ���� ����

Rufüberwachung
Wartungsplanung Adressen ����

Wartungszeitraum planen ���� ���� Störung ����

Termine festlegen ���� ����

Monteure zuordnen ���� ���� HilfsprogrammeMonteure zuordnen ���� ���� Hilfsprogramme
Prioritäten setzen ���� ���� Serienbriefe ���� ����

Vorgabezeiten einplanen ���� ���� Formulardesigner ���� ����

Statusverwaltung (Termin, Erfassen, Berechnen) ���� ���� Datenimport ���� ����

Wartungsrechnungen ���� Preispflege ���� ����

Kundenanschreiben ���� ���� Dateiüberprüfung ���� ����

Kundendienstaufträge ���� ����

Kundenbenachrichtigung ���� ���� Netzwerkfähigkeit � �

Anschreiben/Aufträge nach MS Word exportieren ����

Störungsplanung
Kundenzuordnung ����

Projektzuordnung ����

Störannahme mit Detailangaben ����

Termine ����

Statusvergabe ����

Prioritäten setzen ����

Monteurzuordnung ����

Vorgabezeiten festlegen ����Vorgabezeiten festlegen ����

Kundendienstanschreiben ����

Kundendienstaufträge ����

Anschreiben/Aufträge nach MS Word exportieren ����

Störungsrechnungen ����

� optional
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